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Рассмотрение обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее - обращения), адресованных начальнику управления по обеспечению деятельности Новосибирской области (далее – управление), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет управление по работе с обращениями граждан - общественная приемная Губернатора области администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области.
Требования к организации работы с обращениями и проведению личного приема граждан в управлении установлены инструкцией, утвержденной постановлением Губернатора Новосибирской области от 20.10.2011 № 275 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан», а также Инструкцией о порядке организации работы с обращениями граждан в управлении по обеспечению деятельности мировых судей новосибирской области, утвержденной приказом начальника управления по обеспечению деятельности мировых судей Новосибирской области от 03.07.2013 №185.
По состоянию на 1 декабря 2015 года в управление поступило 24 обращения граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее - обращения) по темам «Правосудие» (22) и «Хозяйственная деятельность (1), Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий (1) из которых 9 заявлений, 2 запроса и 13 жалоб.
Из 24 обращений 23 поступили непосредственно в управление, 1 – из общественной приемной Губернатора Новосибирской области.
	Все 24 обращения граждан были доложены начальнику управления и взяты на контроль. 22 обращения рассмотрены в управлении, 2 направлены по подведомственности в соответствии с пунктом 3 статьи 8 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	По рассмотренным обращениям заявителям даны ответы, по направленным по подведомственности – уведомления.
Результаты рассмотрения письменных обращений по состоянию на 01.12.2015:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 11 обращений (45,8%), в том числе приняты меры (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) - по 8 обращениям (33,3%);
- даны разъяснения - 11 (45,8%);
- не поддержано (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба - необоснованными и не подлежащими удовлетворению) – 0 (0,0%);
- находятся на рассмотрении – 0 (0,0%).
Из поступивших 24 обращений 16 - по судебному делопроизводству, 3 – по действиям мировых судей, 1 – на судебные решения, 1 – по доставке почтовой корреспонденции, 1 – по работе сайта мирового судьи, 1 – по вопросу хозяйственной деятельности, 1 – по вопросу сохранения присвоенных классных чинов государственной гражданской службы.
По 4 жалобам подтвердились приведенные в них факты, в 2 случаях причиной стало ненадлежащее исполнение служебных обязанностей сотрудниками аппаратов мировых судей, по одному из которых виновный в нарушении прав граждан сотрудник наказан. По второму случаю в связи с непродолжительным замещением должности виновным лицом, ходатайством мирового судьи принято решение к дисциплинарной ответственности не привлекать, ограничиться беседой и предупредить о недопущении подобных нарушений в дальнейшей работе.
В ноябре 2015 года в управление поступило 1 обращение граждан, которое было рассмотрено, по нему дан ответ.

